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1

文档介绍文档介绍文档介绍

文档介绍

1.11.11.1

1.1

读者对象读者对象读者对象

读者对象

使用网银在线 B2C商户后台的用户。

1.21.21.2

1.2

版权说明版权说明版权说明

版权说明

此版权归网银在线（北京）科技有限公司所有，作为本系统的最终用户，可以拥有该

文档的使用权，但未征得网银在线（北京）科技有限公司的书面批准，不得借阅，出让，

出版该文档

222

2

系统登陆及功能介绍系统登陆及功能介绍系统登陆及功能介绍

系统登陆及功能介绍

2.12.12.1

2.1

系统登陆系统登陆系统登陆

系统登陆

 启动 IE浏览器：在电脑桌面上找到 图标双击。

 在浏览器的地址栏：上输入 http://merchant3.chinabank.com.cn会连接到网银在线

商户管理系统。

输入商户号码、操作员号码、密码和验证码便能登录到此系统。

登录框下面的公告信息是网银在线提醒商户的信息，大多是银行端升级或者网银在线

升级通知。
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2.22.22.2

2.2

功能分类功能分类功能分类

功能分类

系统管理员登录后显示系统主页面，功能大分类包括：1、我的账户 2、我的订单 3、

资料管理 4、信息反馈 5、商家工具 6、B2C7、moto系统 8、moto查询。

如果商户是 B2C商户，则没有 4 信息反馈、7 moto系统、8moto查询菜单，本文档

将介绍个部分功能，并未做 moto商户和 b2c在线商户的区分。
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2.32.32.3

2.3

我的帐户我的帐户我的帐户

我的帐户

可以查看帐户概况，进行帐户查询，还可以在本模块进行特殊结算。

2.3.12.3.12.3.1

2.3.1

帐户概况帐户概况帐户概况

帐户概况

操作员在此可查看帐户近三天、一周、或者一个月的账户流水，还可以查看详细信息。

借方：商户的帐户资金转出，如商户结算，商户紧急结算，欠款归还等情况将发生账

户资金转出。

贷方：商户的帐户资金转入，如商户订单清算，缴费等将发生账户资金转入。
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左上方 账户信息：

显示商户账户的概况，包括账户总金额，可用金额，处理中金额（冻结），以及今天交

易金额和笔数；商户号，商户名称以及开通的服务（服务包括内卡，外卡，moto等）

右上方 网银在线公告：

网银在线发布提示给商户的公告，大多是银行升级或网银在线系统升级公告。

下方列表：

显示近期的商户账户流水。

2.3.22.3.22.3.2

2.3.2

帐户查询帐户查询帐户查询

帐户查询

可以按转帐类型、账户信息和时间段来查询具体的帐务情况。
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输入项目：

转账类型：所有类型/清算款转入/商户转账/结算

账户信息：选择账户，网银在线为每个商户自动创建一个和商户名称同名的账户，如商户要根据业务区

分，网银在线可做分商户处理，这里就可以选择某个账户来查询。

日期范围：流水发生日

查询结果：

2.3.32.3.32.3.3

2.3.3

特殊结算特殊结算特殊结算

特殊结算

在这里可以申请紧急结算并能查看所有紧急结算记录。

2.3.3.12.3.3.12.3.3.1

2.3.3.1

申请紧急结算申请紧急结算申请紧急结算

申请紧急结算

操作员可在非结算日提前申请将帐户内金额紧急结算，收取 5％手续费，其中紧急结算
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金额不能小于 50。

2.3.3.22.3.3.22.3.3.2

2.3.3.2

申请紧急结算申请紧急结算申请紧急结算

申请紧急结算

点击上图右上角的特殊结算记录，可以查看所有申请过的紧急结算记录。包括申请金

额、申请人、申请时间、处理结果。

2.42.42.4

2.4

我的订单我的订单我的订单

我的订单

实现 B2C和 moto的订单查看和查询。
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2.4.12.4.12.4.1

2.4.1

订单查看订单查看订单查看

订单查看

可选择浏览当天、近一周、近一月的帐户交易记录，还可以按照账户信息、业务类型、

清算状态、支付状态进行具体订单的查看。

2.4.22.4.22.4.2

2.4.2

订单综合查询订单综合查询订单综合查询

订单综合查询

查询可以通过输入订单号查询也可通过下面的限制条件查询。

点选模糊匹配的话可以输入订单号的一部分进行查询，比如输入 0000，则所有包含

0000的订单都会显示出来。

通过订单号查询优先级别最高，如果输入了订单号，则下面的限制条件无效。
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2.52.52.5

2.5

资料管理资料管理资料管理

资料管理

2.5.12.5.12.5.1

2.5.1

资料维护资料维护资料维护

资料维护

可以修改您的一些联系信息。
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2.5.22.5.22.5.2

2.5.2

银行账号银行账号银行账号

银行账号

查看商户号对应的银行结算帐号，如果商户需要修改银行帐户，必须先向网银在线提

出书面申请。

2.5.32.5.32.5.3

2.5.3

合同下载合同下载合同下载

合同下载

在这里可以下载您所需要的合同。

2.5.42.5.42.5.4

2.5.4

服务信息服务信息服务信息

服务信息

查看您已经开通的服务的详细信息。
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2.5.52.5.52.5.5

2.5.5

操作员管理操作员管理操作员管理

操作员管理

显示了所有操作员，可以添加新操作员、进行“启用”和“停用”设置、修改权限。

点击右上角的添加管理员按钮可以添加新的管理员，输入用户名，密码，并分配应有

权限便可以添加成功，不同的权限的操作员拥有不同的后台功能。
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权限里MOTO商户管理、MOTO查看员、系统维护、MOTO商户信息管理 是针对moto商户的。

2.62.62.6

2.6

信息反馈信息反馈信息反馈

信息反馈

在这里可以发送反馈信息、查看反馈信息和回执信息。

2.6.12.6.12.6.1

2.6.1

发送反馈信息发送反馈信息发送反馈信息

发送反馈信息

如果对 moto系统有任何问题、想法/建议以及有哪些不满意的地方都可以在这里提交

反馈信息。网银在线工作人员将会及时答复或解决您的问题。

2.6.22.6.22.6.2

2.6.2

查看反馈信息查看反馈信息查看反馈信息

查看反馈信息

显示所有您已经提交的反馈信息，可以按商户反馈类型以及处理状态进行查询并能进

行删除操作。
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点击反馈主题 可以查看反馈详细信息，包括反馈内容，不再赘述。

2.6.32.6.32.6.3

2.6.3

查看回执信息查看回执信息查看回执信息

查看回执信息

显示了网银在线发布的回执信息，可以按照反馈主题和发送时间来搜索具体的一条信

息。

2.72.72.7

2.7

商家工具商家工具商家工具

商家工具

可以在商家工具模块中下载到网银各个语言版本的接口示例，进行相应的接口开发工

作，还可以创建支付按钮。本模块是针对网关支付的。

2.7.12.7.12.7.1

2.7.1

支付网关接口文档支付网关接口文档支付网关接口文档

支付网关接口文档

下载各个语言版本接口文档。
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2.7.22.7.22.7.2

2.7.2

网银支付网关按钮网银支付网关按钮网银支付网关按钮

网银支付网关按钮

显示了已经创建好的支付按钮，可以进行代码拷贝、编辑、删除、测试按钮是否可用

的操作。

点击“创建支付按钮”商户可在此创建支付按钮，创建成功之后将生成的代码拷贝，

粘贴到网站网页源代码中相应商品下面即可。此按钮适合商户商品种类比较少，没有购物
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车系统或者网站没有技术人员时使用。如果网站商品种类较多，建议不使用此支付按钮。

2.82.82.8

2.8

B2CB2CB2C

B2C

进行 B2C订单的查询和处理、退款处理、设置密钥和邮件通知。

2.8.12.8.12.8.1

2.8.1

B2CB2CB2C

B2C

订单查询订单查询订单查询

订单查询

可选择浏览当天、近一周、近一月的帐户交易记录，还可以按照账户信息、业务类型、

清算状态、支付状态进行具体订单的查看。
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2.8.22.8.22.8.2

2.8.2

B2CB2CB2C

B2C

订单综合查询订单综合查询订单综合查询

订单综合查询

查询可以通过输入订单号查询也可通过下面的限制条件查询。

点选模糊匹配的话可以输入订单号的一部分进行查询，比如输入 0000，则所有包含

0000的订单都会显示出来。

通过订单号查询优先级别最高，如果输入了订单号，则下面的限制条件无效。

2.8.32.8.32.8.3

2.8.3

订单处理订单处理订单处理

订单处理

操作员可对经确认无误的订单，进行处理，方便管理。随着交易的增多，订单的增多，
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查看起来难度增加，这时候使用订单处理将使订单管理变的很方便，选中已经确认过的订

单，然后点击右下角的处理按钮，所有被选择的订单将被放置到已处理中，订单页就可以

只显示未确认过的订单。想查看处理过的订单只需点选右上角的下拉菜单，选择已处理即

可。

2.8.42.8.42.8.4

2.8.4

退款处理退款处理退款处理

退款处理

显示了所有退款记录。可以申请退款和查询退款记录。
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2.8.4.12.8.4.12.8.4.1

2.8.4.1

申请退款申请退款申请退款

申请退款

先按照订单号查询出原单信息，对单笔订单进行退款申请

2.8.4.22.8.4.22.8.4.2

2.8.4.2

退款记录查询退款记录查询退款记录查询

退款记录查询

可以进行具体一笔退款和一段时间内的退款记录查询。

2.8.52.8.52.8.5

2.8.5

MD5MD5MD5

MD5

密钥设置密钥设置密钥设置

密钥设置

在此设置 md5私钥值，开发接口程序的时候用到，请勿轻易泄漏给它人造成安全隐患 ，

并定期修改（需与程序中密钥保持一致）。此功能是 B2C网上支付用到的。
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2.8.62.8.62.8.6

2.8.6

B2CB2CB2C

B2C

邮件通知邮件通知邮件通知

邮件通知

可设置单笔交易金额达到一定数额时进行邮件提醒和网银通知的邮件提醒。这里的邮

件通知限于 B2C网上支付。

2.92.92.9

2.9

MOTOMOTOMOTO

MOTO

系统系统系统

系统

进行终端查询、风险卡管理、终端操作员管理、表格下载。

2.9.12.9.12.9.1

2.9.1

终端查询终端查询终端查询

终端查询

按照终端号码和终端名称进行具体的终端信息的查询。

终端类型分为Web，接口和混合，混合类型即可以做 web交易，也可以做接口交易，

由网银来设置。
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2.9.22.9.22.9.2

2.9.2

风险卡管理风险卡管理风险卡管理

风险卡管理

显示了做交易有可能存在风险的卡，可以按照卡号，持卡人姓名和加入日期时间段进

行查询，点击“原因”链接可以看到此卡被列为风险卡的原因。

2.9.32.9.32.9.3

2.9.3

终端操作员管理终端操作员管理终端操作员管理

终端操作员管理

显示了 moto系统的终端操作员信息，可以按照操作员号码和名称进行搜索，编辑和删

除操作员以及添加新的操作员。
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2.9.3.12.9.3.12.9.3.1

2.9.3.1

编辑编辑编辑

编辑

可以修改终端操作员名称和权限（指的是可以做哪些类型交易）。

2.9.3.2 添加操作员

输入操作员号码、密码、名称、选择具有的权限进行添加操作。
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2.9.42.9.42.9.4

2.9.4

表格下载表格下载表格下载

表格下载

如果您想调整日交易金额上限和单笔交易限额，需要在此处下载申请表向网银提出申

请。

2.102.102.10

2.10

MOTOMOTOMOTO

MOTO

查询查询查询

查询

进行各种交易查询和受理卡查询

2.102.102.10

2.10

.1.1.1

.1

历史交易查询历史交易查询历史交易查询

历史交易查询

查询已经清算的交易，可以按多种条件进行查询以便查询到更具体的交易信息。
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2.102.102.10

2.10

.2.2.2

.2

当日交易查询当日交易查询当日交易查询

当日交易查询

查看未清算交易明细，可以按照交易号、交易金额、交易类型、授权号、卡号后四位、

交易状态进行查询。此外点击“查看”按钮可以查看详细交易信息。

2.102.102.10

2.10

.3.3.3

.3

终端操作员交易查询终端操作员交易查询终端操作员交易查询

终端操作员交易查询

输入终端操作员号可以查询具体一个操作员所做的交易明细，还可以加其它查询条件

进行更具体的查询。
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2.102.102.10

2.10

.4.4.4

.4

未确认预授权交易查询未确认预授权交易查询未确认预授权交易查询

未确认预授权交易查询

查询没有经过确认操作的预授权交易记录。可以按交易号、授权号、卡号后四位、交

易金额、交易时间段多种查询条件进行查询。

2.102.102.10

2.10

.5.5.5

.5

受理卡查询受理卡查询受理卡查询

受理卡查询

可以查询商户受理的卡（也就是可以此本商户进行交易）和不受理的卡。
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修改密码修改密码修改密码

修改密码

安全退出安全退出安全退出

安全退出

点击页面右上角的退出，即可安全退出系统。
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